Metodologia de
implementacion

FIDEGOC ha desarrollado una metodologia que permite
optimizar los tiempos de implementacién y mejorar los
resultados alcanzados con la ISO 18091:2019 en los
municipios.

Ha sido desagregada en 5 mdédulos que permiten a los
municipios, optar por una implementacion gradual sin
afectar los resultados esperados. Ya sea que estén
buscando beneficios inmediatos en términos de
participacién ciudadana, mejorar los procesos que
brindan sus servicios publicos principales o habilitar a sus
servidores publicos con las herramientas necesarias para
hacer una implementacién desde adentro.

Para ello, la Fundacién, pone a disposicién los siguientes
servicios modulares.

Sistema de Gestion de Politicas Piblicas

Implementando de manera integral el Anexo A
de la ISO 18091:2019 (TODOS LOS RESULTADOS)

Sistema Integral de Gestién de la Calidad

Implementando de manera intfegral el Anexo B
de la ISO 18091:2019 (TODOS LOS PROCESOS)

Conformacion de
Observatorios Ciudadanos Integrales

Meg'orog la gestion municipal con los ciudadanos
a _fraves del Anexo C de la ISO 18091:2019
(CIUDADANOS ORGANIZADOS ACOMPANANDO
AL GOBIERNO)

Diplomado “Gobiernos de Calidad Internacional”

8 Mddulos independientes orientados a formar
E?ngso)lores ISO 18091 (FORMAR EXPERTOS CALIFI-

. . Acompanamiento al o
Reconocimiento Internacional de Confiabilidad

Acompanar a los gobiernos locales que aspiren
a obtener un reconocimiento internacional. El
World Council for Quality, reconoce 4 niveles:
Totalmente Comprometido con los 17 ODS
Nivel broncea, Todos los Procesos, (Nivel platal),

Todos los Ciudadanos (Nivel Oro), Todos los

bjetivos (Nivel platino)
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En la Fundacion Internacional para el Desarrollo de Gobiernos
Confiables (FIDEGOC), somos creadores y coordinadores del
desarrollo de la ISO 18091 (en el estdndar internacional mismo
encontfrards nuestro nombre); somos una Fundacion que
promueve y facilita el desarrollo de gobiernos sostenibles,
resilientes y de calidad en todo el mundo.

Con mds de 15 anos de experiencia hemos desarrollado una
metodologia Unica, que ha permitido establecer la ruta mds
rédpida y 6ptima para que los gobiermnos locales provean de
servicios integrales, de calidad y con una perspectiva en el
desarrollo sostenible a sus ciudadanos.

Nuestro equipo estd conformado por un grupo multidisciplinario
de profesionales en temas concernientes a calidad en el
gobierno, gobernanza democrdtica, desarrollo  sostenible,
politicas  publicas y administracién  publica, con amplia
experiencia en el trabagjo e implementacion de la ISO 18091 en
gobiernos locales nacionales e internacionales.

Lo invitamos a conocer de cerca las bondades y beneficios de
una Norma Internacional.

CONTACTO

info@gobiernosconfiables.org
(52) 55 5662 7007

BUscanos en:

@ WWW.gobiernosconfiables.org

f @GobiernosConfiablesFidegoc

¥ D B ee @IDEGOC

MUNICIPIO SOSTENIBLE
1ISO 18091:2019

Evalla los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la
ONU en tu municipio y sé re-
conocido en el mundo
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La NUEVA VERSION
ISO 18091:2019

Es una herramienta que le permite a los gobiernos locales,
encontrar la ruta mds rdpida y éptima para proveer de
servicios integrales y de calidad a sus ciudadanos; politica
por politica publica bagjo un mismo lenguadje y de esta
forma, establecer las bases para construir gobiernos
sostenibles, confiables y resilientes.

La ISO 18091 es el primer estdndar mundial que surge de una
iniciativa desarrollada desde México en 73 afios de
membresia. México es miembro de la Organizaciéon
Internacional de Estandarizacion (ISO) desde su fundacién
como institucién constructora de paz y entendimiento entre
los pueblos después de la Segunda Guerra Mundial (1946).

Es también el primer estdndar internacional sobre calidad en
gobiernos, que después de 15 ahos de intenso frabadjo
culmina con su segunda publicacion, el 25 de marzo de
2019 como norma internacional I1SO para los 164 paises
miembros. Con una aprobacién del 98% de votos positivos
dentro del Comité ISO/TC176 en donde se encuentra
inscrita. Esta nueva version, sustituye la publicada en 2014,
qgue con los nuevos elementos serd el referente mundial
para medir los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible en los
municipios y su implementacién integral.

AHORA INCLUYE :

e Guia para medir la gestidn municipal en 39
dimensiones de politica publica de manera facil y
efectiva.

e  Guia para el diseio de un Sistema Integral de Gestidon
de la Calidad en el Municipio

e Guia para emprender un Observatorio Ciudadano
Integral para el Municipio

e Guia para medir el avance de los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas en un
municipio

La ISO 18091 en términos prdcticos, sirve para HACER
POLITICAMENTE VIABLE LO TECNICAMENTE INDISPENSABLE.

Beneficios de implementaciéon
e Demostrar avance y cumplimiento integral de los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas.
Medicion y seguimiento de la Gestion Municipal.
Identificacion facil de las dreas de oportunidad.
Desarrollar una relacion constructiva, basada en

datos, de confianza y de largo plazo con ciudadanos
organizados.

e Acompanado de los ciudadanos, construir una
relacion positiva con ofros niveles de gobierno.

e Serreconocido internacionalmente por el compromiso
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de ONU.

e Ser un Gobierno Confiable reconocido por el World
Council for Quality en sus diversas categorias.

MAPA MUNICIPAL DEL DESARROLLO SOSTENIBLE

1. Desarrollo 2. Desarrollo
Institucional para Econémi

b a3 M EIFE 1. Gestionintegral de la calidad 1. Innovacién y compeitividad TSI
& 2. Ascciacion y colaboracion comprometida 2. Trabajo decente y crecimiento econémico E

[ 3. Profesiondlizacion de los servidores publicos

EE B 4 Finanzas publicas y responsabilidad fiscal

Eil8 5 TIC's y gestion de datos

3 6. Estado de derecho y derechos humanos

3. Seguridad alimentaria y hambre cero

4. Capacitacién profesional E
5. Turismo [

6. Movilidad

[ 7. Transparencia y comunicacion

F B 8. Participacion ciudadana

=i . - N 7. Sector primario
E 9. Proteccién civil y resiliencia Ea

Tl 10. Seguridad pablica 8. Industria, comercio y consumo [ E

1. Servicios publicos [
E1. calidad del aire ervicios publicos [

E . E 2. Deporte, recreacién y ocio
B 2. Desechos sélidos

3. Migracién e inclusién étnica y social E ® |

E 3. Imagen del entorno y atractividad

EEE 4. Recursos naturales, biodiversidad y
ecosistemna

4.Igualdad de género B

5: Poblcc'[én vulnerable y personas con m =
discapacidad

6. Buena salud y bienestar E

7. Educacion de calidad [{

8. Vivienda dignc

9. Convivencia pacffica y cultura civica ﬁ

EE 5. Planeacién urbana y desarrollo
Eﬁ 4. Agua limpia, saneamiento y aguas residuales 4
7. Proteccién del suelo

8. Energia asequible y limpia ]_0- Patrimonio CUE""
4. Desarrollo H . Lt 11. Fin de la pobreza B 3.D I
A I 9. Acciones para el cambio climético y A I _ - £ Rl
Amble_nful educacion ambiental 12. Nifios, jovenes y adultos mcyores EE Social
Sostenible Incluyente
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Recursos nacionales descentralizables

A nivel integral en un gobierno nacional
A nivel integral en un gobierno estatal

20% A nivel integral en un gobierno municipal

A nivel integral hacia los ciudadanos

El estandar internacional ISO 18091:2019 permite la construccion de una coherente arquitectura
de gobiernos, politica por politica publica, de cara a los ciudadanos

@ www.gobiernosconfiables.org
X
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